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1 Inleiding

Deze notitie bevat een plan van aanpak voor de uitwerking van de motie "Experiment digitalisering raadsstukken" ingediend in de Gemeenteraad van 16 juni 2010. 
Het experiment moet ons informatie geven over de verdere digitalisering van het besluitvormingsproces en de te besparen kosten op papier. Het biedt kansen om al lerend te bezien op welke wijze de papierstroom verminderd kan worden en in hoeverre de informatievoorziening t.b.v. het besluitvormingsproces effectiever en efficiënter kan worden ingericht.
In de werkgroep, bestaande uit vertegenwoordigers uit de raadsfracties, is ter voorbereiding van de uitvoering van het experiment gekozen voor uitwerking van een werk scenario (zie 2.4 Scenario experiment) en aanschaf van 9 Ipad's als e-reader. 

De aanpak van het uit te voeren experiment is in een initiatiefvoorstel aan de Raad voorgelegd voor besluit, waartoe de Raad op de Raadsvergadering van 14 juli jl. positief heeft besloten.
Besluit motie “Experiment digitalisering raadsstukken”, aangenomen d.d. 16 juni 2010:

1. De raadsgriffie te verzoeken op korte termijn en bij voorkeur nog voor het zomerreces met een raadsvoorstel inclusief een bijbehorend dekkingsvoorstel te komen voor een experiment van een half jaar, waarbij het papierwerk van de Gemeenteraad wordt vervangen door een digitaal alternatief;

2. Een raadsbrede werkgroep in te stellen, belast met de uitwerking, uitvoering en evaluatie van het experiment en verzoekt de raadsgriffie bij de fracties te inventariseren wie in deze werkgroep plaats willen nemen. 
Besluit initiatiefvoorstel “Digitalisering raadsstukken”, aangenomen d.d. 14 juli 2010:

De werkgroep verzoekt de raad in te stemmen met de aanschaf van 9 e-readers ten behoeven van het experiment en de kosten ad €11.000,- te dekken uit het werkbudget van de raad. 

2 Project opdracht 
2.1 Doel van het project

1. Vermindering van de papierstroom 

2. Ervaring opdoen met een verdere digitalisering/automatisering van het besluitvormingsproces
3. Ontwikkelen van duurzame alternatieve oplossingen, waarbij het “werken met papier” in takt blijft.
Toelichting doel
De overwegingen van de gemeenteraad om tot dit experiment te besluiten zijn gebaseerd op de constatering dat:

· het verspilling van papier is om alle documenten in drukvorm aan te leveren, omdat deze ook digitaal beschikbaar zijn;

· er duurzame alternatieven zijn voor al het papierwerk, zoals e-readers of I-Pads

· experimenten met digitalisering van stukken in andere gemeenten op nationaal en Europees niveau succesvol verlopen (zijn). 
Uitgangspunten experiment

Het experiment is erop gericht ervaringen op te doen met papierloos werken in de raad en het verminderen van de papierstroom.
Tijdens het experiment geldt dat: 

· de huidige papieren werkwijze van het beschikbaar stellen en op papier toezenden van vergaderstukken blijft bestaan en voor iedereen beschikbaar is;
· de huidige werkwijze en werkafspraken leidend blijven; 
· een draadloos netwerk voor de iPads in de raadszaal en fractiekamers beschikbaar is.
Niet in het project opgenomen

· gebruik door de fracties van eigen e-readers, pc's, laptops in plaats van iPad;
· wijzigingen in werkafspraken, papierstroom naar aanleiding van tussentijdse resultaten; 
· toegankelijk maken van het draadloos netwerk voor andere pc gebruikers dan de experiment deelnemers (is wel een optie).

Scoop en resultaten van het experiment betreft alleen het papierloos werken in de raad. De resultaten kunnen uiteraard gebruikt worden in vergelijkbare trajecten, maar zijn daarvoor niet leidend.
2.2 Project resultaten 
Het project dient antwoord te geven op de volgende vragen.
Wat te verstaan onder papierloos ofwel digitaal werken in de raad? 
· is volledig papierloos werken mogelijk of blijft papier noodzakelijk?
Waar aan moet het documentmanagement voldoen om het digitaal werken effectief en efficiënt te ondersteunen?
· voorwaarden waaraan het documentbeheer van de raadsstukken moet voldoen;
· wenselijkheid ten aanzien van de zoekfunctie in de documenten.

Gevolgen van papierloos werken voor het besluitvormingsproces 

· zijn er efficiëntie- en effectiviteitverbeteringen te verwachten door 'papierloos werken'?
· door papierloos/digitaal werken kan er een andere stroom van informatievoorziening ontstaan, hoe hier mee om te gaan? 

Welke organisatorische- en werkafspraken moeten gemaakt worden om digitaal werken in de gemeenteraad mogelijk te maken?
· welke aanpassingen zijn nodig in de werkprocessen, werkafspraken en informatiesystemen als gevolg van papierloos werken van de griffie?
· technische en functionele eisen aan de e-reader en het beheer daarvan.
Afspraken over gebruik elektronische hulpmiddelen tijdens de vergaderingen: 

· wenselijkheid en gebruik van elektronische hulpmiddelen ter ondersteuning van de werkzaamheden van de raadsleden tijdens de politieke avonden. 
Een indicatie van de verwachte investeringen/kostenbesparing: 

· o.a. kosten papier, beheerkosten ict, kosten ondersteunende apparatuur, kosten-batenanalyse. 
2.3 Project organisatie 

Voor de voorbereiding en uitvoering van het experiment is een raadswerkgroep samengesteld; waarin zitting hebben: Rob Jetten, voorzitter van de werkgroep, Faysal Zouay, Rinus Jansen, Michel Hulskorte, Chantal Teunissen, Koen Wools, Jola van Dijk en Aldo Paula. 

De werkgroep wordt ondersteund door de Griffie en M. Boormans, informatiearchitectuur.
2.4 Scenario experiment
Werkwijze

De werkgroep heeft uit een zevental scenario’s voor het volgende scenario in het experiment gekozen: 

De raadsinformatie die nu al beschikbaar is op de Nijmeegse website wordt toegankelijk tijdens de kamer- en raadsvergaderingen. Het huidige documentmanagement wordt niet veranderd. 
De Griffie meldt welke vergaderstukken waar te vinden zijn en de raadsleden halen zelf de documenten op via de website. 
Tijdens de vergaderingen wordt op de bestaande 'papieren' wijze met moties ed. omgegaan. Raadsleden kunnen e-mail verzenden en ontvangen en zelf aantekeningen maken op de digitale documenten voor, tijdens en na de raadsvergadering. 

Gedurende de periode september 2010 - februari 2011 wordt door de leden van de werkgroep conform het gekozen scenario gewerkt.
De evaluatie van het experiment is gericht op het behalen van de doelstellingen en project resultaten. 

Op basis van de evaluatie wordt een advies aan de Gemeenteraad opgesteld.
Gebruik e-reader

Zie ook 2.6 Keuze e-reader.

Elke deelnemer aan het experiment heeft de beschikking over een iPad. Om een goed beeld van de (on-) mogelijkheden van papierloos werken te krijgen is tussentijds van 'eigenaar' wisselen niet wenselijk.

Het raadslid gebruikt de iPad als persoonlijke e-reader. Dit houdt in dat hij/zij zelf de benodigde documenten inleest, de benodigde software zelf installeert en zelf zorgdraagt voor back-ups van de documenten en notities. 

Voor het experiment wordt de volgende software gebruikt:

· iAnnotate; voor het bewerken van .pdf documenten

· Quickoffice; voor het maken en bewerken van eenvoudige Word en Excel documenten 
Handleiding/instructie gebruik iPad wordt vanuit het project verzorgd. 

· hoe werkt de iPad;
· bewerken pdf documenten;
· helpdesk. 

2.5 Werkgroepen / acties

Het experiment start met een uitleg over het gebruik van de e-reader en hoe om te gaan met het beheer van de digitale documenten op de e-reader.
Tijdens het experiment organiseert de griffie bijeenkomsten waarbij ervaringen met de iPad uitgewisseld worden. 

2.6 Keuze e-reader

De voornaamste eisen gesteld aan de e-reader zijn een digitale leesfunctionaliteit, leesbaarheid, toegang tot internet en e-mail faciliteit. 

Voor het experiment is op basis hiervan gekozen voor de iPad als e-reader: 

· voorziet standaard in e-mail en internet ondersteuning; 

· heeft weergave in kleur;
· bewerken van pdf wordt ondersteund (met software iAnnotate);
· bewerken van office documenten (Word, Excel) wordt ondersteund (met software QuickOffice).
Vergelijkbare apparatuur (iRex, Sony, eenvoudige e-reader,) voldeed in meer- of minder mate hieraan, maar schoot tekort in snelheid, kleuroptie, klein scherm of het gebrek aan internetfaciliteit. Fabrikant iRex is failliet en maakt mogelijk een doorstart. 

De eigen pc inzetten als e-reader is door de werkgroep voor het experiment uitgesloten. 

2.7 Financiële aspecten

Voor het experiment worden alleen de kosten voor de aanschaf van de e-reader gerekend.

De kosten hiervan ad €11.000,- worden gedekt uit het werkbudget van de gemeenteraad (niet zijnde het raadsbudget). Deze investering is noodzakelijk voor het experiment.

2.8 Risico's 

· De volgende risico's kunnen de start en uitvoering van het experiment beïnvloeden.

· levertijd 9 iPads;
· beschikbaarheid aansluiting draadloos netwerk;
· kennisniveau gebruikers wat betreft gebruik iPad. 
2.9 Planning
Rekening houdend met de bovenstaande risico's. 

Gestreefd wordt om voor de politieke avond van 15 september te starten met het gebruik van de e-readers in de raadsvergadering. 
Hieraan voorafgaand vindt de uitleg over het gebruik van de e-reader plaats. 

Tussentijds vinden bijeenkomsten plaats om ervaringen uit te wisselen. 
In februari 2010 wordt het advies /evaluatie opgesteld en voorgelegd aan de werkgroep en vervolgens aan de Raad.  
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