De moderne samenleving en sturing

bedrijfsleven en overheden
"…....politici de samenleving nog te vaak benaderen vanuit oplossingsgestuurde strategie. Nieuwe problemen worden nog te vaak met traditionele instrumenten en instituties tegemoet getreden. Dat is een begrijpelijke maar niet bij voorbaat verstandige keuze. 
Een dergelijke benadering kan de ontwikkeling verhinderen van een echt probleemgestuurde strategie, die open staat voor nieuwe manieren van bestuur en beleid. 
Zowel in de wereld van de wetenschap als in de wereld van het beleid dringt het besef door dat niet zozeer meetbaarheid en kenbaarheid, als reflexiviteit nodig is om de toekomst tegemoet te treden" (WRR, Rimpels in de Hofvijver; over regeren als vooruitdenken, werkprogramma 2005-2007) 

Niet luisterend, voorschrijvend en betuttelend

Veel burgers voelen zich waarschijnlijk veel minder modern en zelfstandig dan in het huidige overheidsbeleid verondersteld wordt. 

Vaak reageert men op allerlei maatregelen en wetten vanuit de eigen situatie en het eigen belang en minder met het oog op het algemene belang, de verdeling van (schaarsere) middelen of met het oog op de ontwikkeling naar een moderne samenhangende maatschappij met zelfstandige, verantwoordelijke burgers.
Voor hen zijn de maatregelen in de eerste plaats ontregelend en ingewikkeld, bureaucratisch en veel onzekerheden veroorzakend.

Ook de actieve, meedenkende burger herkent niet het transparante en minder regelende karakter van de overheid, integendeel. Men ervaart een regelende, betuttelende, voorschrijvende en niet luisterende overheid. 

In het algemeen daalt het vertrouwen in het kabinet. Het vertrouwen in de politiek daalt. Het aanzien van bestuurders daalt. Regeringspartijen slagen er niet goed in de juiste toon te vinden. 

Pogingen van nieuwe groepen/partijen om mee te liften op de golf van wantrouwen en kritiek lukt tot nu toe ook niet, althans volgens de peilingen.
Wat is er aan de hand

Kostenbeheersing en een terugtredende overheid gebaseerd op modern, verantwoordelijk burgerschap vervat in een groot aantal instrumenten (maatregelen en wetten) is een tegenstrijdige combinatie van gedachtegoed en operationalisering.

De instrumenten, die gehanteerd worden, zijn nodig, maar zijn niet geënt op modern, verantwoordelijk burgerschap. 

Zij zijn gekoppeld aan noodzakelijke bezuiniging en beheersing van uitgaven, aan de terugtredende overheid, aan de wil om meer aan de markt over te laten, aan de wil om transparant te zijn. Het zijn sociaal sturende instrumenten. 

Modern en zelfstandig burgerschap legt een verbinding met een samenleving, waarin mensen meer zelfsturend hun bestaan regelen in een samenleving, die vooral op communicatie is ingesteld.

Niet voor niets klinkt heel vaak de opmerking, dat de overheid niet luistert en mensen niet serieus neemt.

De vraag is wat het moderne, verantwoordelijke burgerschap van de regering inhoudt. Terug naar de vertrouwde 50-er jaren samenleving met heldere waarden en normen, zoals zo vaak klinkt? 

Het is ook de vraag of de overheid een rol kan spelen bij de ontwikkeling naar een nieuw tijdperk.

Herman Wijffels

Als hem naar de rol van de politiek gevraagd wordt n.a.v. de zesde Stoutenburglezing door Herman Wijffels op 4 oktober 2003, antwoordt hij:

......" In mijn ervaring is politiek in dit soort omstandigheden eerder volgend dan leidend. Dat is ook de natuurlijke positie van de politiek, codificeren, niet voorop lopen en oplossen. Maatschappelijke vernieuwing en duurzame ontwikkeling komen uit de burgers zelf. Hoofden en bestuurders van de oude structuren zijn systeemmanagers en handelen volgens de coördinaten van de oude orde. De oppositie ook. Ook de PvdA zit in de verdediging om te houden wat is. Bedrijven doen dat ook. Volgens de chaostheorie worden oude systemen vaak nog krampachtig in stand gehouden terwijl ze aan het verbrokkelen zijn. Er worden doelen gesteld en er wordt afgerekend. Het voorbeeld wordt genoemd van de politie die meer verbalen moet gaan opmaken. Dit terwijl veiligheid door mensen onderling moet worden gecreëerd door verbondenheid in het samen leven. Het kan niet worden gedelegeerd aan een verbalenmachine." 

Trude Maas

Als lid van het Schaduwkabinet (Financieel Dagblad) schrijft Trude Maas op 25 oktober 2005 …."Politici zien wetgeving als hun instrument om doelen te bereiken. Daar zit een mechanistisch denken onder, dat niet meer helemaal van deze tijd is. Politici denken nog veel te vaak in termen van stoplichten en veel te weinig in termen van rotondes."

"Het is de kunst om met geld en wetten een punt op de horizon te zetten en mensen de ruimte te geven naar dat punt toe te bewegen. Maar wat is het lokkende punt op de horizon van dit kabinet? Waaraan zouden wij allemaal onze bijdrage moeten leveren? Het beeld hierover is negatief. Niet omdat we niet begrijpen wat er gaande is. Niet omdat er te weinig gecommuniceerd is. En ook niet omdat we honderd euro meer of minder hebben aan het eind van 2006.
Nee, het beeld is negatief omdat wij ons bedrogen voelen".
...."Omdat ministers zich van kritiek niets aantrekken en daar prat op gaan. Maar ook omdat groepen tegen elkaar zijn uitgespeeld. Omdat we overspoeld worden met nieuwe regels. Omdat wat krom is altijd weer recht wordt gepraat. Omdat de harde aanpak van arme drommels ons niet lekker zit. En ja, ook omdat mensen die belerende en onbegrijpelijke types niet kunnen volgen. En niet vertrouwen".

Paul Frissen

Als gevolg van het huidige sturingssysteem gaan we gebukt onder een enorme regeldruk.
In "een kwestie van vertrouwen" (over transparantie en vertrouwen in de zorg) schrijft Paul Frissen in het voorwoord:
"laat de samenleving de problemen zelf oplossen"; "Dat dat rechtsongelijkheid met zich meebrengt, dat zij zo". 
Hij ziet alleen de vermindering van administratieve lasten mogelijk door verandering van de sturing. "De lasten kunnen alleen omlaag als je bereid bent na te denken over de relatie tussen overheid en samenleving, over hoe de politiek en de staat er anno 2005 uit zouden moeten zien."
Frissen vraagt zich af of de overheid de sturingsrelatie wil veranderen. 
Als voorbeeld neemt hij de WMO, die erop gericht is zorg op een andere manier, decentraal, te organiseren. Hij voorspelt dat de kamerbehandeling tal van regels zullen opleveren.... En er vervolgens van de andere manier van sturing niets terecht komt.

Ondernemers en managers reageren wel op nieuwe maatschappelijke ontwikkelingen in termen van vernieuwing van missie, visie en strategie, maar men gaat er te veel vanuit dat bestaande en gebruikelijke managementstijlen en -instrumenten gehandhaafd kunnen blijven. 

Astrid Jongerius

"De FNV werkt aan arbeidsverhoudingen die ruimte maken voor vakmanschap, deskundigheid en de creativiteit van de werknemer; Jongerius stelt vast dat de managementstijlen van nu niet passen bij de ambities. Te veel zijn die gericht op beheersen, planning en controle; .. "Ze zijn eigenlijk gebaseerd op wantrouwen" (FD, 10 januari 2006, n.a.v. de nieuwjaarstoespraak van de FNV-voorzitter)

Politici en managers realiseren zich onvoldoende dat de informatiesamenleving in toenemende mate houding, gedrag, ambities en behoeftes van mensen, burgers, klanten en eigen personeel beïnvloedt.

Men communiceert niet gelijkwaardig. Daardoor ontstaan er tal van problemen. Het gebrek aan wederkerigheid blokkeert op termijn de verbondenheid met de (bedrijfs)samenleving.

Vertrouwend leiderschap, zowel bij de overheid als in het bedrijfsleven is gebaseerd op authentiek leiderschap en werkelijke dialoog. De vigerende sturing en beheersingsystemen belemmeren de dialoog en versterken de wij-zij houding. Stringentere wet- en regelgeving zal niet leiden tot oplossing van problemen. Integendeel, mensen sluiten zich op in eigen belang en zoeken de mazen van de wet op.

En uitwaaiering van HRM-instrumenten bevorderen de betrokkenheid en creativiteit van medewerkers niet. Integendeel, men ervaart de instrumenten als drukkend en betuttelend.

In beide gevallen wordt de basis voor betrokkenheid en zingeving weggetrokken.

Herman Wijffels
"Mensen willen iets zinvols doen, waarmee ze betekenis geven aan hun eigen leven en dat van anderen. Het verhoogt de motivatie en plezier in het werk, wat ook gevolgen heeft voor de productiviteit." Wijffels wil dat organisaties inzien hoe belangrijk het is om zingeving te verbinden aan het werken van mensen. Werkgevers zitten in de positie dat ze kunnen zorgen voor een omgeving die mensen in staat stelt hun volledige potentie te benutten. "Mijn observatie is dat organisaties daarin in veel gevallen te kort schieten…"(De Baak, nieuws, interview Kim Chang Huo)
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