Gevolgen van meer marktwerking
De herziening van het sociale stelsel heeft in afgelopen periode zijn beslag gekregen. 

Behalve een fors aantal belastingmaatregelen gaat het in grote lijnen om de invoering van wijzigingen in de WW, de Arbo en WAO(WIA, IVA en WGA) en wijziging prepensioen en de invoering van de levensloop regeling.
Nieuwe zorgstelsel
Vanaf 1 januari j.l. is ook een nieuw zorgstelsel ingevoerd.
Minister Hoogervorst,(Tinbergenlezing, "Werken aan houdbaarheid", 21 oktober 2005):
"….de cruciale opdracht van vandaag de dag is het klaarstomen van het zorgsysteem voor de toekomst."

"…de opdracht valt in twee onderdelen uiteen; 
· weerbaarheid van het systeem vergroten 
· de weerbaarheid van de zorg vergroten"
"....meer marktprikkels incorporeren in het denken en doen van partijen, zodat de zorg verbetert in termen van kwaliteit en doelmatigheid".

"…..de overheid is "sponsor".De uitvoering is gedelegeerd aan risicodragende verzekeraars."

WMO
Daarnaast heeft het kabinet wetgeving voorbereid die de verhoging van de kosten van de ABWZ moet inperken(WMO). Aan de gemeenten de opdracht om bij de begeleiding van groepen die terecht een beroep op de overheid doen er voor te zorgen dat er meer maatwerk geboden wordt en dat de kosten worden beheerst. 

We hebben te maken met een terugtredende overheid, die minder zorgt en regelt, meer eisen aan de burger en burgerschap stelt, meer aan de markt overlaat en daarbij concurrentiebevorderend optreedt. 
En wat zichzelf betreft meer transparantie en doelmatigheid betracht waar het gaat over de besteding van overheidsmiddelen. En het gaat om de wil toekomstige generaties te vrijwaren van onbetaalbare erfenissen.

Afgezien van de kritiek van oppositiepartijen en andere groepen en individuen hebben betrokken uitvoerders veel kritiek op de onderscheiden maatregelen en nieuwe wetgeving.

Niet serieus genomen

De werkgevers maken bezwaar dat zij bij minstens 5 nieuwe regelingen in administratieve zin nogal zwaar belast worden, soms zelfs als onbezoldigde regelneef (levensloop), terwijl verlichting van administratieve lasten beloofd was. In grote lijnen voelt men zich niet serieus genomen.

Daarnaast blijken werkgevers grote voorkeur te hebben om collectieve zorgverzekeringen voor hun personeel af te sluiten. Niet ten onrechte, gezien de ketenaanpak van veel verzekeraars en de komende CAO-onderhandelingen.

Not amused

Gemeenten zijn in toenemende mate not amused over de hen toebedachte rol (WMO) of opgedragen rol (b.v. uitgeprocedeerde asielzoekers, consequenties van het nieuwe zorgstelsel). De relatie tussen de overheden dreigt ernstig verstoord te raken. 
Wie springt er in het gat, dat ontstaat als de overheid terugtreedt?

De overheid treedt terug. Men laat het aan de markt over, bevordert concurrentie, men decentraliseert en men verwacht nogal wat van de burger.

Wie is de markt

Als de overheid niet meer voor ons zorgt, moeten we ons verzekeren tegen (toekomstige) schade. Bij de stelselherziening spelen daarom de verzekeraars een belangrijke rol. Zij zijn betrokken:
· als zorgkantoor (bij de verdeling van de ABWZ-gelden t.b.v. uiteenlopende groepen en activiteiten en in het verlengde daarvan als belangrijke partij bij de WMO-uitvoering)
· als zorgverzekeraar
· als eigenaar van ARBO-diensten
· als eigenaar van integratiebedrijven
· als inkomensverzekeraar bij arbeidsongeschiktheid
· mogelijk als uitvoerder van de WGA (naast UWV)

Op die manier spelen de verzekeraars een centrale rol bij de invulling en uitvoering van de wijziging van het sociale stelsel.
En moderne burgers verzekeren zich tegen risico’s, al dan niet collectief via hun werkgever en vallen niet of minder terug op de zorg door de overheid.

Bij arbeidsongeschiktheid(WGA) blijven de werkgevers voor een groter deel verantwoordelijk dan tot nu toe; te verwachten is dat zij wat dat betreft een verzekering afsluiten.

Voor zover het om minder weerbare burgers gaat, die in de problemen raken, gaan de gemeenten er voor zorgen dat zij worden begeleid, afgestemd op hun behoefte, doelmatig en kostenbesparend. 

Uitvoering

De verzekeraars verzorgen de uitvoering. 
Op een enkel bedrijf na ontwikkelen de verzekeraars de zogenaamde ketenbenadering; koppeling van zorgverzekering aan inkomensverzekering, koppeling van inkomensverzekering aan Arbo-dienst.

Daarnaast zijn ze als zorgkantoor een belangrijke partner voor de gemeenten.

Bij deze rol van de verzekeraars spelen twee belangrijke vragen.

De eerste vraag is of verzekeraars in staat zijn in deze nieuwe, voor hen kansrijke markt zonder meer kansrijk te opereren?

Zijn zij in staat deze rol te vervullen? Zijn hun bedrijven en afdelingen voldoende op elkaar en op deze nieuwe ontwikkelingen ingespeeld? Werkt men onderling samen, is er sprake van een gemeenschappelijke visie en doelstelling? Is er leiderschap aanwezig om deze omvangrijke opdracht waar te maken als marktpartij?
De tweede vraag is of de verzekeraars als zaakwaarnemer van de moderne burgers wel in staat zijn de aansluiting met de ontwikkeling naar een nieuw tijdperk te leggen. Luisteren zij wel? Nemen zij werkgevers serieus in hun contractaanbod? Hoe spelen zij in op de communicatieve burger?

Gaat het de zorgkantoren bij de WMO(-projecten) om geïntegreerde zorg voor de minder weerbare burgers of om herordening van hun bestaande activiteiten. Welke rol willen verzekeraars spelen en leggen zij een verbinding met de ontwikkelingen in de samenleving?
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